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40 ans o www.geraldjoseph-alexandre.com

CONSULTANT DIGITAL AGILE

+ 15 ans d'expérience

Product Owner / Chef de projet / Scrum Master / E-commerce / Coach Agile
/ MOA / Web / Technofile / IA Appliqué

Passionné de nouvelles technologies, j'évolue dans le monde du web depuis plus de 15 ans.

Passé par l'école des SSII (Capgemini) j'ai pu intégrer un des leaders du web européen Voyages-Sncf.com en participant
a des projets web ou web mobiles dans un univers évoluant avec les derniéres technologies et méthodes de travail, en
changeant de casquette au fur et a mesure des missions.

Curieux de tout, je fais de ce trait de caractére un atout en valorisant mon profil pluridisciplinaire.

Appétence pour un produit fini de qualité, je mets en ceuvre mes compétences en gestion de projet, mon expérience du
monde digital et la connaissance des contraintes d'un site web grand public pour satisfaire les clients.

De profil pluridisciplinaire (Logisticien et ingénierie informatique) je me suis spécialisé dans le e-commerce et dans
l'agilité, je suis en mesure d'étre intégré a l'ensemble des phases d'un projet web, de la conception au delivery, en étant
garant de la qualité du produit.

COMPETENCES ET EXPERTISES

<Agile ) (Scrum) < SAFe) ( Project management ) ( Design Thinking) ( Discovery / Delivery)

< Claude Code ) (Claude) < Suno ) ( 1A générative) < E-commerce) ( CRM ) (Acquisition )

< SEO > (SEA > (Google Analytics> < GTM ) ( Tracking > ( Payment Solution > < Ul Design >

< Photoshop ) ( Illustrator) (Vidéo ) ( FinalCut ) ( Photo ) C Microsoft Azure) < AWS ) (.NET)
< React JS) ( Swift ) < Python ) (Sharepoint) < AS 400 ) ( Git



tel:+33611661184
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EXPERIENCES

DIRECTEUR DU DEVELOPPEMENT

Tann est la premiére agence audio ultramarine. Son objectif est d'apporter des contenus riches
et de qualité a l'audience de nos iles et territoires, et de diffuser les voix antillaises dans le
monde. Tann accompagne les marques a créer des podcasts de qualité, fait émerger les talents
et se veut le gardien de l'histoire de notre patrimoine en développant l'audio sur la Martinique,
la Guadeloupe, la Guyane et l'ile de la Réunion. En 2024, Tann produit 6 podcasts de créations
originales — du podcast pour enfants a la politique, en passant par la neuropsychologie et la

musique.

STACK e React Native e Laravel e OVH Cloud e |A e Claude Code

Missions

Direction produit et technique de l'écosystéme Tann : application mobile React Native (iOS,
Android, CarPlay, Android Auto) et backoffice éditorial Laravel. Définition d'architecture et
choix de stack.

Management transverse des équipes pluridisciplinaires (développeurs mobile React Native,
développeurs backend Laravel, designers UI/UX) sur 'ensemble du cycle produit. Mise en
place du framework Scrum et animation des cérémonies.

Industrialisation de la chaine de delivery : pipelines CI/CD pour iOS App Store, Android Play
Store, backoffice et site web. Pilotage de la roadmap produit alignée sur les enjeux
éditoriaux (nouveaux formats, monétisation, expérience mobilité).

Intégration de Claude Code dans le quotidien des équipes : génération assistée, refactoring,
tests, documentation et audits sécurité automatisés — accélération mesurable du delivery.

Stratégie IA produit — intégration de l'lA dans l'expérience d'écoute : analyse
comportementale des auditeurs (parcours, points de décrochage, signaux d'engagement),
moteur de recommandations personnalisées d'épisodes, enrichissement automatique de
contenu (transcription, chapitrage, génération de descriptions, tags et métadonnées),
suggestions éditoriales data-driven pour orienter la production des podcasts.

Depuis Mars 2023

TANN.?



DIRECTEUR DE PROJET Avril 2023 — Juil. 2025

CAFOM est un groupe antillais de distribution spécialisé dans l'aménagement de la maison, qui CAFOM
exploite les franchises BUT, Darty, Habitat et Nature & Découvertes sur l'ensemble des territoires —  e———r,
ultramarins — Guadeloupe, Martinique, Guyane, Réunion, Nouvelle-Calédonie et Saint-Martin.
Via sa filiale Amarena, le groupe opere également DomMarket, place de marché aujourd'hui
partenaire privilégié officiel d'/Amazon. J'y ai piloté en direction de projet trois chantiers
transverses majeurs — Sl, logistique internationale, infrastructure et conduite du changement —

en animant une équipe étendue de ~80 a 100 personnes sur les 6 territoires.

STACK o VUSION ¢ AS400 e GoogleCloud e OVHCloud e IA

Missions

« Pilotage end-to-end du programme « Etiquettes Electroniques » (solution VUSION) sur une
vingtaine de magasins Darty et BUT a travers les 6 territoires DOM-TOM, sans interruption de
l'activité commerciale.

« Animation d'une équipe transverse de ~80 a 100 personnes dont 5 intervenants directs (4
internes + 1 prestataire externe) et ~40 a 50 interlocuteurs métier sur les territoires.

« Transformation Sl legacy - temps réel : extraction et retraitement des données de 'AS 400
pour pilotage des prix en flux temps réel via Google Cloud, briques IA sur l'enrichissement,
hébergement OVH Cloud ; sécurisation des délais et maitrise du risque données.

 Sourcing et pilotage du fournisseur stratégique étiquettes : appel d'offres (prix, qualité, SAV,
robustesse technique et physique), négociation contractuelle et gestion de la relation sur
toute la durée du programme.

« Achats et logistique internationale : commande de plusieurs centaines de milliers
d'étiquettes et supports, définition des régles d'estimation des volumes, acheminement
hexagone puis dispatch synchronisé vers les 6 territoires DOM-TOM en fonction du calendrier
magasin par magasin.

« Infrastructure réseau : équipement de l'intégralité des magasins en bornes wifi compatibles
avec la technologie étiquettes électroniques.

« Conduite du changement et formation terrain : montée en compétence d'environ 15
collaborateurs par magasin (= 300 personnes au total) sur l'ensemble des territoires
ultramarins.

« Pilotage des connecteurs DomMarket : branchement de la place de marché Amarena a
différents e-commercants partenaires sous forte contrainte de délai (time-to-catalogue =
time-to-revenue), gestion en continu des bugs d'un outil maison innovant.

« Initiation du projet CRM Groupe & Datawarehouse : cadrage et lancement de la
centralisation des données multi-enseignes pour pilotage commercial et marketing data-
driven.

» Gestion de la relation PDG & DG / réseau de magasins sur l'ensemble du programme:
alignement stratégique top-down, remontée opérationnelle terrain, arbitrages priorisation et
budget.



DIRECTEUR E-COMMERCE Avril 2022 — Fév. 2023

Le groupe TITECA-BEAUPORT FINANCE est un groupe guadeloupéen leader de la bijouterie
joaillerie aux Antilles francaises et en Guyane, avec pres de 27 boutiques sur plusieurs I bl

départements et prés de 300 collaborateurs. Le groupe a souhaité se positionner comme
premier acteur caribéen sur le marché national bijouterie joaillerie via une plateforme e-
commerce spécialisée dans la vente de bijoux type boucles d'oreilles créoles et bijoux antillo-
guyanais — un pari business inédit que j'ai accompagné de bout en bout.

STACK o ReactJS e Prestashop e AWS e ERP bijouterie joaillerie ODEIS

Missions
» Définition de la stratégie e-commerce et de la roadmap de lancement plateforme.
« Définition de la stratégie marketing digitale, d'acquisition et CRM.

« Pilotage de plusieurs agences partenaires (Développement, CRM, Acquisition) —
coordination opérationnelle sans dépendance critique.

« Pilotage de l'enveloppe ~500K€ ventilée Technique + Performance Marketing, co-construite
avec le client.

» Validation de la stratégie de parcours utilisateurs, tunnel de conversion et tracking.
 Définition et suivi des KPIs business et acquisition.

« Points de pilotage client hebdomadaires (chaque lundi) — avancement, contraintes, budget,
risques.

COACH AGILE Oct. 2021 — Avril 2022

AnotherBrain développe une nouvelle génération d'intelligence artificielle : 'Organic AI™, qui another
est proche du fonctionnement du cortex cérébral et va au-dela de l'lA actuelle basée sur le H

Deep Learning. Capable d'apprendre sans supervision humaine et d'expliquer ses décisions, elle rain
fonctionne en local et en temps réel. La technologie peut transformer chaque capteur en

capteur intelligent pour une utilisation dans la robotique, l'loT et l'automobile. AnotherBrain a

été fondée par Bruno Maisonnier, créateur des robots humanoides NAO et Pepper et fondateur

d'Aldebaran Robotics. Labellisée French Tech 120 depuis 2020.

STACK e Python e Self hosted

Missions

o Mise en place du mindset Agile et du framework Scrum au sein de la BU Phosphor Quality®
 Structuration méthodologique de la BU

o Formation Agile auprés de plus de 30 collaborateurs

« Référent projet sur tous les points méthodologiques

o Accompagnement de 2 équipes Scrum débutantes

o Accompagnement de l'équipe de produit

o Mise en place de Workflow et process

» Proposition d'amélioration méthodologique



COACH AGILE Déc. 2020 — Avril 2021

Roche est l'un des leaders mondiaux de l'industrie pharmaceutique depuis plus de 120 ans. Dans

un secteur en pleine mutation Roche se doit régulierement de se réinventer pour continuer a
garder sa position. C'est dans ce cadre que le projet STEP a été lancé afin de réfléchir et de
mettre en place le Roche des prochaines années.

Missions

Acculturation a l'agilité et au Scrum de 80 collaborateurs du projet, en mode "Design Sprint"
Formation Agile auprés de plus de 80 collaborateurs

Référent projet sur tous les points méthodologiques

Coaching de 8 équipes Scrum de 10 personnes (85Ms & 8PO)

Coaching personnalisé pour chaque Scrum Master (Posture, Cérémonie, Animation)
Accompagnement sur la clture du projet

Animation de rétro globale projet

Proposition d'amélioration méthodologique

DSI / RTE Nov. 2019 — Juin 2020
Quotatis est une start-up du Groupe Adeo (propriétaire de Leroy Merlin et Bricoman) qui
développe une plateforme de mise en relation entre artisans professionnels et particuliers pour

la réalisation de chantiers de pose. Forte pression de la maison-mére sur le délai de mise en Quotatis

valeur du produit et run-rate de cash limité : impératif de livrer vite pour générer de la valeur
business.

STACK e GCP e React Native e Sylius

Missions

En tant que RTE, garant de la bonne application de la méthode SAFe sur l'ensemble du
périmétre.

Management d'une équipe de 25 personnes — pilotage rapide et confiance opérationnelle
dés J+1, capitalisant sur ma connaissance préalable des équipes techniques (constituées
avant ma mission).

Membre du CODIR hebdomadaire — remontée directe du DG vers le groupe Adeo.

Accompagnement du client dans la définition d'objectifs business réalisables — remontée
des problématiques de priorisation / dépriorisation factuelles.

Staffing et arbitrages internalisation / externalisation.

Co-construction et défense du budget annuel ~1,7M€ aupres du groupe Adeo.



COACH AGILE / RTE Sept. 2019 — Nov. 2019

Mission courte d'accompagnement de l'entreprise en méthodologie Agile. @

Missions Quotatis

o Accompagnement de l'entreprise en méthodologie Agile
o Mise en place de SAFe

o Mise en place d'outils et de processus de Software Craftsmanship

Animation des processus SAFe

Mise en application de la méthodologie Scrum

COACH AGILE Oct. 2018 — Juil. 2019

Depuis 2 ans Vinci Autoroutes souhaite se digitaliser et digitaliser ses 40M de clients en créant {
du serviciel B2C. La volonté est d'enrichir l'expérience de voyage des utilisateurs, avant, pendant VINCI ‘.

AUTOROUTES
et aprés son trajet. Pour ce faire, plusieurs initiatives ont été lancées au sein de la Digital Factory

de Vinci Autoroutes et elles sont portées par la marque « Ulys ». L'enjeu est d'avoir des clients
connectés.

STACK e Microsoft Azure e .NET e lonic e Swift

Missions

e Accompagnement transverse de la Digital Factory

» Mise en place de process d'organisation (Communication, Technique & Opérationnel)
o Accompagnement de 3 feature teams Mobile (~15 développeurs)

o Conseil en organisation

» Mise en place des boards physiques

« Evangélisation de la culture Agile

« Mise en place animation et pilotage de réunion d'organisation

o Recette



SCRUM MASTER / COACH AGILE Oct. 2016 — Avril 2018

24Sevres est l'adresse du grand magasin de luxe parisien "Le Bon Marché" situé au 24 rue de

Sévres. Ce magasin est le plus ancien des "Grands Magasins" de Paris, racheté en 1984 par le 24 /SEVRES
leader mondial du luxe LVMH. Le 06 Juin 2016, LVMH a lancé sa plate-forme e-commerce sur

laquelle l'on retrouve les marques du groupe comme Louis Vuitton, Christian Dior, mais aussi un

trés grand nombre de marques de luxe comme Balenciaga, Jimmy Choo ou encore Gucci.

STACK e AWS e React JS

Missions

o Accompagnement de 3 équipes de développement (2 Web / 1 Mobile) : 20 développeurs

o Accompagnement de 3 Product Owner (Respect de la méthode, rédaction US, priorisation)

« Animation de Serious Game (Itération, Rétrospective globale de release)

o Mise en place et administration de JIRA

« Mise en place des boards physiques

e Animation de réunion de pilotage

« Intégration des équipes métiers + testeurs dans le fonctionnement agile

« Organisation de post mortem

DIRECTEUR TECHNIQUE Juil. 2016 — Fév. 2019
Complay est un cabinet de conseil digital qui existe pour former, accompagner et permettre aux <:>
entreprises des territoires caribéens de performer grace a un outil digital. Nous nous asseyons

aux c6tés de nos clients pour comprendre leurs modeéles, leurs problématiques et nous leur COM

apportons des solutions digitales.
STACK ® Sharepoint e MS Suite

Missions

o Clients accompagnés : Orange Caraibe, Porsche Antilles, Librairie Antillaise, Crédit Agricole,
Chanflor, Caritel, Etude H



SCRUM MASTER / CHEF DE PROJET WEB E-COMMERCE Nov. 2015 — Mars 2016

Genymobile est l'une des startups parisiennes ayant le vent en poupe. Ils sont en pleine

croissance et se développent en Californie actuellement avec leur dernier bureau de San Q Genymobile
Francisco. Ils sont l'un des leaders de 'émulation Android avec plus de 6 Millions d'utilisateurs

dans le monde.

Missions

o Agile: Gestion du backlog, définition/rédaction des User Stories, priorisation, animation des
cérémonies, mise en place de la recette, coordination des équipes avec les différents Back-
end

« Conseil : Recueil du besoin, formalisation des besoins de l'équipe Marketing aux autres
services (Design/Dev), rédaction des spécifications, sensibilisation Agile

 Définition du parcours Client pour le site E-=Commerce

o Pilotage d'une équipe de 6 développeurs Full Stack + 1 UX
 Pilotage de l'industrialisation du déploiement

« Participation aux réunions Support

« Mise en place d'indicateurs de performance

« Mise en place et déploiement de la stratégie SEO

» Réalisation d'une étude sur les moyens de paiement

« Réalisation d'une étude sur la lutte contre la fraude

o Contexte : Scrum distribué sur 4 fuseaux horaires, communication orale et écrite en langue
anglaise



RESPONSABLE WEB / CHEF DE PROJET

Yole365 est le nom d'une vision, d'un projet mené par 4 co-fondateurs. La Yole est un sport de
voile traditionnelle endémique et emblématique de la Martinique. Lors de la 32e édition du
Tour de la Martinique des Yoles Rondes, la premiére étape du projet Yole365 a été de créer une
application mobile. Aujourd'hui cette application a été téléchargée a plus de 25 000 unités et le
site web lancé en 2017 possede une audience avoisinant les 60 000 utilisateurs uniques en 8
jours.

Missions

o Recherche de prestataire pour Géolocalisation et rendu 2D régates en Live

» Conception et pilotage du site d'actualité de la yole

» Conception et pilotage d'une API Utilisateurs pour interagir avec l'application mobile
« Conception et pilotage d'une API de contenu pour interagir avec l'application mobile

» Conception et pilotage d'une plate-forme d'enchéres en temps réel pour la vente d'espace
publicitaire

» Conception et pilotage d'outillage permettant le pilotage et la production de contenu lors de
la manifestation (Intégration a Slack)

» Définition et validation du plan de tagging web + mobile

« Rédaction des spécifications de la plate-forme d'enchéres, de I'API et de l'application mobile
point de vue fonctionnel et design

» Coordination d'une équipe d'une dizaine de personnes durant l'événement : Community
Manager, Logistique terrain, Relation utilisateurs, Support, Photographes, Vidéastes et
dronistes

» Traitement photos et vidéos, commentaire live de la manifestation
» Analyse et reporting des données collectées pour les annonceurs

o Contexte: Scrum distribué sur 4 fuseaux horaires, communication orale et écrite en langue
anglaise

CTO / CEO

Platypus Agency est une agence Web spécialisée dans la création de solutions e-commerce et
transactionnelles. Créée en 2012 a Bogota, Platypus Agency est aujourd'hui présente également
en Martinique et a Paris. Platypus Agency travaille essentiellement en méthodologies Agile et
aussi en utilisant la démarche de Design Thinking.

Missions

o Accompagnement des clients sur l'ensemble des thématiques d'un projet e-commerce, de la
récolte de besoin, aux déploiements logistique en passant par l'acquisition de trafic et bien
sr le développement de la plate-forme basé sur des études UX.

 Plusieurs collaborateurs certifiés a différents roles de la méthodologie SCRUM.

Depuis Sept. 2015

V)

YOLE365

Depuis Jan. 2012

PLATYPUS



CERTIFICATIONS

Certified ScrumMaster — Scrum Alliance .
0, QCTUM
: ®
sAlliance
Design Thinking : Construire et mener un atelier de co-création et Xi(:{é‘m;;;)! SAFe4
d'innovation

Certified Scrum Product Owner — Scrum Alliance

Certified SAFe® 4 Agilist — Scaled Agile

FORMATION

Ecole Supérieure de Génie Informatique (ESGI) - Master Degree en Architecture Logicielle 2007 — 2010

IUT - DUT Qualité Logistique et Industrie Organisationnelle, Gestion Industrielle 2005 — 2007
LANGUES CENTRES D'INTERET

Francais lu, écrit, parlé Football - Cinéma - Photographie - Vidéos - Musique

& Concerts - Voyages all over the World
Anglais lu, écrit, parlé

Espaiiol lu, écrit
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